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Réadsgruppen bestaende av Astma- och
Allergiférbundet, Blodcancerférbundet,
Bréstcancerférbundet, Huvudvérksforbundet,
Neuro, Psoriasisforbundet, Reumatiker-
férbundet och Riksférbundet HjartLung i
samarbete med Novartis.

KARA POLITIKER,

Vi har nu nastan tva ar av pandemi bakom oss. Tva om-
tumlande ar dar vi som samhalle och individer stéllts infér
utmaningar vi nog knappast hade kunnat férestélla oss. Tva
ar som har riktat stralkastarljuset mot halso- och sjukvarden
och omsorgen. Tva ar med smittspridning, svar sjukdom och
dod, vaxande vardskuld och slutkord personal jamte utma-
ningar som ar kdnda sedan lange: ojamlik vard, aldrande
befolkning och kompetensférsorjning.

Problemen kan tyckas odverstigliga samtidigt som resurserna
ar begrénsade. Men de senaste tva aren har inte bara varit
morker, det har ocksa visat oss att det omojliga ar mojligt.
Det gar att ta fram vaccin i rekordfart, det gar att stalla om
produktion till munskydd, det gar att fa manga olika aktérer
att hjalpas at och dra at samma hall.

Pandemin ar inte dver, men vi maste ocksa blicka framat.

Vi har nu ett valar framfér oss. Ett valar som vi, som repre-
sentanter for patientorganisationer, tror och hoppas kommer
att kretsa mycket kring den viktiga framtidsfragan halso-

och sjukvarden.

For tredje aret i rad har patientriksdagen genomforts

och denna gang samlades féretradare fran éver 40 olika
patientorganisationer. Tillsammans har vi diskuterat patient-
inflytande utifran tva teman: fast vardkontakt och halsoplan.
Tva omraden som vi patientorganisationer anser ar av

stor vikt och dar férbéattringar, stora som sma3, skulle géra
vasentlig skillnad fér patienterna.

Infér valet hoppas vi att ni tar chansen att driva fragan om
patienters delaktighet och de fragor som éver 40 patient-
organisationer har sagt ar viktiga. Har kan ni ta del av atta
reformférslag som kom fram under Patientriksdagen 2021. Vi
hoppas att ni tar dem till er och lyssnar till patienternas rést.

Vi patientorganisationer ar garna en konstruktiv part i
diskussioner om vardens framtid. Genom detta manifest
hoppas vi bjuda in till dialog.

Tillsammans kan vi 6ka patienternas delaktighet och skapa
en battre halso- och sjukvard.

/Patientriksdagens radsgrupp
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FRAGOR|
CENTRUM

| NOVEMBER 2021 GICK DEN TREDJE PATIENTRIKS-
DAGEN AV STAPELN. En arena for och av patientforetradare,
dér en radsgrupp pa atta olika patientorganisationer har arbetat
tillsammans under hela aret med fragor sasom tema, talare och
utformning. Radsgruppen bestod under 2021 av Astma- och
Allergiférbundet, Blodcancerférbundet, Brostcancerférbundet,
Huvudvarksforbundet, Neuro, Psoriasisforbundet, Reumatikerfor-
bundet och Riksférbundet HjartLung. | ett tidigt skede beslutades
att patientriksdagen 2021 skulle bygga vidare pa det arbetet som
gjordes under féregaende ars patientriksdag. Efter diskussioner
och noga dvervdgande valde radsgruppen tva fragor som skulle
sta i centrum foér patientriksdagen 2021:

P Fast vardkontakt

) Hélsoplan

PATIENTRIKSDAGEN 2021 GENOMFORDES
| DIGITALT FORMAT OCH GASTADES AV

Ingmar Skoog, professor Géteborgs universitet

Jean-Luc af Geijerstam, generaldirektér Vardanalys

Magnus Isacson, ordférande SFAM

Oili Dahl, ordférande Svensk sjukskéterskeférening

Acko Ankarberg Johansson (KD), riksdagsledamot

Karin Ragsj6 (V), riksdagsledamot

Lina Nordquist (L), riksdagsledamot

Nicklas Sandstrém (M), oppositionsregionrad i Region Vasterbotten
Talla Alkurdi (S), oppositionsregionrad i Region Stockholm
Emma Henriksson var moderator.

OM UNDERSOKNINGEN

Under sommaren 2021 genomférdes en enkat bland medlemmar
i Astma- och Allergiférbundet, Blodcancerférbundet, Bréstcancer-
forbundet, Huvudvarksforbundet, Neuro, Psoriasisforbundet,
Reumatikerférbundet och Riksférbundet HjartLung. Strax éver

5 000 personer svarade och tyckte till géllande fast vardkontakt
och hélsoplan. Undersékningsresultatet lag sedan till grund for de
fragor som diskuterades av géster och patientféretradare under
patientriksdagen 2021.

FAST VARDKONTAKT

HALSOPLAN
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handlar om manga olika faktorer
varav en viktig del ar att lata patienter vara mer delaktiga i sin
vard. Det handlar om att lata patienter komma till tals, vara del-
aktiga och ses som medskapare i varden. Alla patienter i Sverige
har ratt till en god halsa och vard pa lika villkor.

I mars 2011 beslutade regeringen att tillsdtta en sérskild utredare
med uppgift att ldmna forslag pa hur patientens stéllning inom
och inflytande 6ver hélso- och sjukvarden skulle kunna stérkas
(dir. 2011:25). Regeringen beslutade dven senare om tva tillaggs-
direktiv till utredningen (dir. 2012:24 och 2012:113). Utredningen
tog namnet Patientmaktsutredningen. Utredningens slut-
betadnkande, Ansvarsfull hdlso- och sjukvard (SOU 2013:44),
dverldamnades i juni 2013. Patientmaktsutredningen lag till grund
for den proposition som regeringen sedan lade fram och patient-
lagen (2014:821) tradde i kraft den 1 januari 2015.

Det 6vergripande syftet med lagen &r att stérka och tydliggora
patientens stéllning samt att vidare frémja patientens integritet,
sjdlvbestdmmande och delaktighet. Men uppfdljningar som gjorts
visar att patientlagen inte har fatt det genomslag som den borde
sedan inférandet 2015. Det visar bland annat den rapport av
implementeringen av patientlagen som Myndigheten for vard-
och omsorgsanalys presenterade 2017, Lag utan genomslag,
samt den uppfdljning som samma myndighet publicerade 2021,
En lag som kraver omtag. Aven om det rapporteras vissa ljus-
glimtar i den senaste rapporten, sa aterstar det en del arbete
utifran patienternas perspektiv.

Det &r tydligt att det fortfarande krévs initiativ och konkret
handling pa alla nivaer, fran politiken, professionen och patient-
organisationerna, for att patientlagen ska fa genomslag pa riktigt.

YATIENT
© :IKSDAC
Q21
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ALLA PATIENTER SKA ERBJUDAS BASTA

MOJLIGA VARD

PATIENT-
| takt med att hélso- och sjukvarden blir alltmer komplex sa har MOTTAGANDET
kraven pa den enskilda patienten 6kat. Manga patientforetradare BEH&VER BLI MER

pa patientriksdagen vittnar om patienter som faller mellan stolarna
inom varden. Stupréren inom varden gor det svarnavigerat for HOLISTISKT
patienter, sarskilt fér dem som ar multisjuka. Att gang pa gang
aterge sin beréattelse for nya lakare och sjukskoterskor upplever
manga patienter som energikravande, det dkar ocksa risken for
att nagonting gléms bort eller missas.

Patientmottagandet behdver bli mer holistiskt. En fast vard- REFORM-

[ XJ
kontakt kan vara patientens kompass i vardkedjan och sakerstalla Fo RSLAG

att ingen patient tappas bort pa végen.

EN FAST LAKARKONTAKT ERSATTER INTE . .
Undersokningen visar att

det patienter 6nskar en fast
vardkontakts hjalp med ar

EN FAST VARDKONTAKT

En fast lakarkontakt kan bidra till 6kad patientsékerhet och

forbattrad kontinuitet i varden, men det star inte i motsats till en framfor allt:

fast vardkontakt. Bada &r énskvérda och under patientriksdagen .

blev det tydligt att manga patienter kdmpar och vill ha stéd dven Vara pri markontakt
med uppgifter av mer administrativ karaktar. Flera av patientfore- med varden

trddarna pa patientriksdagen framhall att den fasta vardkontakten

inte behdver vara en lakare, utan det viktiga ar att kunna lotsa Slussa mellan olika
patienten i vardsystemet och vara ett stéd pa den resan. instanser, exempelvis

mellan primarvard och
sjukhusvard

Vara en lopande
informationskanal
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SAKERSTALL ATT ALLA PATIENTER FAR

INFORMATION OM FAST VARDKONTAKT

| undersokningen svarar 59 procent att de inte kanner till méjlig-
heten att fa en fast vardkontakt. Bland de som svarar att de
kanner till méjligheten har 26 procent sjalva sékt reda pa infor-
mationen om fast vardkontakt . Har finns ett arbete att gora — alla
patienter maste fa information om majligheten till en fast vard-
kontakt.

Under patientriksdagen gavs flera férslag pa hur fler patienter kan
nas av information om fast vardkontakt.

P> Det bér vara en rutin vid vardmotet

P Vardcentralerna skulle kunna ges informationsansvar

P Informationsmaterial kan tas fram i samarbete med patient-
organisationerna

Utveckla uppféljnings- och kvalitetsdokument

Ta fram en samordnad styrstrategi

Lyfta in i vardutbildningar

Apoteken skulle kunna sprida information om fast vardkontakt
Ge IVO i uppdrag att utdva tillsyn utifran patientlagen

VVVYVYY

PRIORITERA ATT PATIENTER FAR ETT

ERBJUDANDE OM EN FAST VARDKONTAKT

Onskvart vore att informera om fast vardkontakt redan i ett tidigt
skede, exempelvis redan i kallelser och liknande. Tyvérr finns inte
kapaciteten f6r detta i dagslaget, utan informationsuppdraget
maste byggas upp forst.

Nér patienterna sjalva far tycka till i undersékningen anser de att
en fast vardkontakt bor erbjudas nér patienten sjalv énskar och
nar behovet uppstar eller nar patientens vardbehov involverar flera
olika delar av varden, exempelvis primarvard och sjukhusvard.

TILLGODOSE BEHOVET AV INFORMATION

OM HALSOPLAN

Hela 87 procent av respondenterna i undersdkningen hade inte
blivit erbjuden en hélsoplan de senaste 12 manaderna. Endast

8 procent svarade att de hade fatt ett sadant erbjudande, och

av dem hade 86 procent nyttjat mojligheten till en hélsoplan.
Halsoplan kan vara ett vardefullt och viktigt verktyg i egenvarden
samt for att minska trycket pa hélso- och sjukvarden, darfér maste
fler fa information och att majligheten finns.

" Nej
. Ja

. Osaker/Vet ej

| Nej
. Ja

. Osiker/Vet ej
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SKAPA HALSOPLANEN UTIFRAN PATIENTENS

VISION

Under patientriksdagen framkom att en hélsoplan ska vara ett
stod for patienten att na basta mojliga hélsa. Det &r viktigt att
patienten kanner sig trygg med planen och att den ar anpassad
utifran individen och utgar ifran patientens unika férutséttningar
och vision. Det styrks ocksa av undersékningen dér respondenterna
i huvudsak vill se féljande delar i en hélsoplan:

SAKERSTALL ATT HALSOPLANEN AR ETT SAM-

SKAPANDE MELLAN PATIENTEN OCH VARDEN

Hélsoplanen &r ett gemensamt ansvar och patienten ska vara
delaktig i utformningen. Aven om det inte &r juridiskt bindande
ar det viktigt med gemensamt ansvar och att bada parter ar
dverens om planen. Alla enheter som patienten traffar ska om-
fattas av halsoplanen, den ska félja individen och inte en sarskild
vardenhet.

8 KRAFTTAG MOT DEN OJAMLIK VARDEN KRAVS

De regionala skillnaderna var ytterligare en utmaning som
diskuterades. Bade vad géller fast vardkontakt och hélsoplan
lyftes fragan om en ojémlik vard, men problemet &r mycket
bredare &n sa och spénner &ver flera omraden. Olika férutsatt-
ningar i regionerna gor att bostadsort har allt fér stor paverkan
pa olika patienters vard. Med gemensamma krafter behdver den
ojamlika varden tacklas, gang pa gang, tills resultat bérjar synas.
Nationella riktlinjer &r ett led i att skapa en mer jamlik vard 6ver
hela landet.

PATIENT
RIKSDAGENS

HALSOPLAN

PATIENTENS
VISION

» Mal for min halsa som
utgar ifran mina behov
och min livssituation

P Plan fér uppfdljning

P Aktiviteter som jag ska
genomfora for att na
basta maojliga halsa uti-
fran mina forutsattningar

REFORMFORSLAG
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Alla patienter ska erbjudas basta
mojliga vard

En fast lakarkontakt ersatter inte
en fast vardkontakt

Sakerstall att alla patienter far
information om fast vardkontakt

Prioritera att patienter far ett
erbjudande om en fast vardkontakt

Tillgodose behovet av information
om halsoplan

Skapa héalsoplanen utifran
patientens vision

Sakerstall att halsoplanen ar ett
samskapande mellan patienten och
varden

Krafttag mot den ojamlika varden
NEVE
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Patientriksdagen 2021 genomférdes i samarbete
med Novartis Sverige AB
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